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Zertifi ziert nach DIN EN ISO 9001:2008 und AZAV
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Interkulturelle(r) Berater(in) 
für  Jugend, Familie und Beruf
inkl. Zertifi kat „Offener Ganztag“ (OGATA/ OGS)
inkl. Zertifi kat Xpert CCS Culture Communication Skills
inkl. Erste-Hilfe-Schein
Die veränderten Rahmenbedingungen im Schul- und Bildungssystem in Hamburg ergeben einen erheblichen Bedarf an Berater und Betreuer für 
Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsaufgaben an der Schnittstelle zwischen Schule, Familie und Jugendhilfe. Durch diese Weiterbildung erwerben Sie 
die Qualifi kationen, Kinder, Jugendliche und Familien mit ihren individuellen Entwicklungsbedürfnissen wahrzunehmen und zu fördern. Zusätzlich bietet 
Ihnen diese Weiterbildung das Rüstzeug für eine bessere Kommunikation mit Menschen aus anderen Kulturen. Mit dem Lehrgangssystem Xpert CCS 
erarbeiten Sie sich mehr „interkulturelle Kompetenz“, soziale Fertigkeiten und einschlägiges Fachwissen in diesem Bereich.

Die Teilnehmer der Weiterbildung arbeiten später z.B. in offenen Ganztagsschulen, privaten oder öffentlichen sozialen Einrichtungen, in Jugendzentren, 
in der Familienberatung oder in Migrationsvereinen. Sie übernehmen dort vor allem Bildungs-, Erziehungs- und Beratungsaufgaben.

Inhalte der Weiterbildung
Modul 1: Kommunikation
Grundlagen der Kommunikation  I  Methoden der Gesprächsführung  I  Grundlagen der 
gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg  I  Sprache und Wirkung  I  Körper-
sprache, Erscheinung, Auftreten  I  Sprechen vor dem Publikum

Modul 2: Interkulturelle Kompetenz
Eigene Kultur, Werte Normen  I  Kulturelle Fremdheit  I  Interkulturelle Kommunikation  I  Inte-
gration und Kommunikation in der Einwanderungsgesellschaft  I  Hintergründe von Migration

Modul 3: Grundlagen der Pädagogik, Reformpädagogik und Inklusionspädagogik
Grundbegriffe der Pädagogik  I  verschiedene Strömungen der Reformpädagogik  I  Inklusions-
pädagogik  I  Abgrenzung der Begriffe ADS und ADHS  I  Rechtliche Grundlagen im pädagogi-
schen Kontext  I  Prüfung Erste-Hilfe Schein

Modul 4: Grundlagen der Entwicklungspsychologie
Begriffe und Geschichte der Entwicklungspsychologie  I  Entwicklung in den 
einzelnen Lebensabschnitten: frühe und mittlere Kindheit und Pubertät

Modul 5: Offener Ganztag (OGATA / OGS)
Bildungs-, Erziehungs- & Betreuungsaufgaben in der Ganztagsschule  I  Lernen 
und Lernstörungen  I  Schulsystem und Schulrecht  I  Förderbereiche: Sprache, Kultur, Natur, 
Bewegung, Gesundheit, Medienkompetenz  I  QUIGS in der OGS 

Prüfung: „Offener Ganztag“ (OGATA) – Zertifi kat für Fach- und 
Ergänzungskräfte des Offenen Ganztags

Modul 6: Methoden und Organisation der Beratung / Beratungsfelder 
und Perspektiven
Grundlagen der Beratung und Begleitung  I  Beratungsmethoden: Theorien und 
Anwendung  I  Interkulturelle Aspekte der Eltern-/Familienberatung  I  Beratung in der 
Frühförderung, Jugend-, Familien-, Bildungs-, Berufs- und Arbeitsplatzberatung

Nächster Termin
12.05.2017 – 12.06.2017

Nächster Termin
13.06.2017 – 10.07.2017

Nächster Termin
11.07.2017 – 07.08.2017

Nächste Termine
08.08.2017 – 04.09.2017

Nächste Termine
05.09.2017 – 02.10.2017

Nächste Termine
04.10.2017 – 01.11.2017

Zielgruppe / Voraussetzungen
Die Weiterbildung richtet sich an Deutsche und Migranten mit guten Deutschkenntnissen, 
die theoretische oder praktische Kenntnisse in der Kinder-, Jugend- oder Familienarbeit haben 
(auch in Ehrenamt, mit u. ohne staatlich anerkannter Abschlüsse). Im Zweifelsfall nach Einzel-
fallentscheidung der zuständigen Arbeitsvermittler.

Förderung
Förderung über Agentur für Arbeit, JobCenter, 
Rentenversicherung, Berufsgenossenschaften, 
Berufsförderungsdienst der Bundeswehr.

Dauer / Unterrichtszeiten
6 Monate, 6 Module à 20 Tage, 
1080 U-Std. plus Praktikum
Mo - Fr, 8:00 – 16:00 Uhr (9 UStd./Tag)

Schulungsort
Wendenstraße 25, 20097 Hamburg 
Ansprechpartnerin: Ilse Schwartz 
Tel. 040 / 23 85 83 10, schwartz@bbq.de 

Prüfung: Xpert CCS Culture Communication Skills / Interkulturelle Kompetenzen (BASIC) 

Abschließendes 4-wöchiges Praktikum

Maßnahmenummer
123 / 5051 / 16 

Modularer Einstieg ist möglich. 


